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PRISMA

REGULAMIN SPA

PRISMA SPA czynne jest codziennie w godzinach 7:00 - 22:00. W tym czasie goscie mogg korzystac ze strefy mokrej, sitowni oraz zabiegdow.
PRISMA SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy, dni otwarcia oraz grafiku zabiegéw. Recepcja hotelowa zobowigzana jest informowac Goscia
o planowanych zmianach.
Korzystanie z ustug SPA (strefy mokrej, sitowni, zabiegdw) jest mozliwe po zapoznaniu sie z odpowiednimi regulaminami.
Korzystanie z oferty zabiegdéw SPA dozwolone jest dla oséb petnoletnich.
Osoby matoletnie mogg skorzystac z oferty zabiegdw SPA wytgcznie po podpisaniu zgody przez opiekuna na przeprowadzenie takiego zabiegu.
Zabiegi os6b matoletnich do ukonczenia 13. roku zycia powinny odbywac sie w obecnosci opiekuna matoletniego w pokoju zabiegowym.
Zabiegi os6b matoletnich po ukonczeniu 13. roku zycia mogg odbywac sie bez obecnosci opiekuna matoletniego.
Do korzystania ze strefy saun i strefy relaksu uprawnione sg tylko osoby petnoletnie.
Z zabiegdw moga korzystac kobiety w drugim i trzecim trymestrze cigzy po podpisaniu dokumentu, w ktérym oswiadczajg o braku przeciwwskazan
do zabiegu. Kobiety w cigzy powinny uzyskac zgode lekarza prowadzgcego na wykonywanie zabiegéw SPA i poswiadczyc jej uzyskanie
przed rozpoczeciem zabiegu.
Zespot SPA ma prawo odmowié wykonania zabiegu kobietom w pierwszym trymestrze cigzy oraz kobietom, ktére nie uzyskaty zgody lekarza prowadzgcego lub
nie sg pewne swojego stanu zdrowia na dzien wykonania zabiegu.
Na terenie SPA obowigzuje catkowity zakaz:
+ wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz innych srodkéw odurzajgcych
wnoszenia opakowan szklanych, ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych
wnoszenia jedzenia oraz spozywania pokarmoéw innych niz poczestunek serwowany przez obstuge SPA
obnazania sie
uzywania kosmetykéw wtasnych
palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych
uzytkowania telefonéw komorkowych, aparatéw fotograficznych
gfosnych rozmoéw, w tym rozmow przez telefony komorkowe
+ wprowadzania zwierzat
W czasie pobytu w SPA nalezy ostaniac¢ strefy intymne korzystajac ze szlafroka lub recznika.
Obstuga SPA ma prawo odmoéwic¢ Gosciom wstepu, kiedy Ci nie stosujg sie do zalecen odnosnie okrycia.
Obstuga SPA ma prawo odmoéwic¢ Gosciom wstepu, kiedy liczba oséb przekracza bezpieczne maksimum ustalone przez pracownika SPA.
Spotka Wellness & SPA Consulting nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku niewtasciwego korzystania z obiektu SPA,
nieprzestrzegania regulaminu i zasad bezpieczenstwa
Osoby, ktére w trakcie korzystania ze SPA Zle sie poczujg (zawroty gtowy, bdl w klatce piersiowe], dusznosci itp.), zobowigzane sg do natychmiastowego
przerwania uzytkowania i powiadomienia personelu SPA.
Spotka Wellness & SPA Consulting nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w SPA bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
Zgodnie z Kodeksem Cywilnym, w przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, SPA przechowa powyzsze przedmioty na
koszt wtasciciela przez okres jednego roku, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wtasnos¢ SPA.
W przypadku braku mozliwosci wezwania Goscia do odebrania rzeczy znalezionej, w ciggu 2 lat od dnia jej znalezienia, rzecz pozostawiona staje sie wiasnoscig
znalazcy.
Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty rzeczy wniesionych do SPA przedawniajg sie po uptywie roku od dnia zaprzestania korzystania z ustug SPA
przez Goscia
SPA nie przechowuje artykutéw spozywczych, lekow, badz innych artykutow, ktdre moga ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.
Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ finansowgq za wszelkie wyrzgdzone przez siebie szkody i zniszczenia na terenie SPA.
Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiada opiekun prawny dziecka.
Przybywanie na terenie SPA traktowane jest jako akceptacja warunkdw regulaminu SPA.
Z zastrzezeniem przepisow obowigzujgcego prawa spotka Wellness & SPA Consulting, jej wtasciciele oraz pracownicy nie odpowiadajg za $mierc, urazy, utrate
zdrowia bgdz mienia, powstatych na terenie SPA w wyniku jego uzytkowania, o ile nie wynika to bezposrednio z ich zaniedban.
Wszystkie skargi i wnioski nalezy kierowa¢ do wyznaczonego opiekuna obiektu, bedgcego przedstawicielem spotki Wellness & SPA Consulting na ponizsze
adresy mailowe:
+ PRISMA SPA w PURO Hotel Gdansk info@prismaspa.pl
+ PRISMA SPA w PURO Hotel Krakow Kazimierz krakow@prismaspa.pl
+ PRISMA SPA w PURO Hotel £t6dz lodz@prismaspa.pl
+ PRISMA SPA w PURO Hotel Warszawa warszawa@prismaspa.pl

+ + + + + + +

Przed rozpoczeciem zabiegu nalezy wypetni¢ w recepcji SPA "Karte zdrowia", bedacg oswiadczeniem o braku przeciwwskazan do wybranych dla siebie
zabiegéw ( PRZECIWWSKAZANIA DO ZABIEGOW W SPA).
Przed rozpoczeciem zabiegu nalezy zgtosi¢ wszelkie istniejgce przeciwwskazania do zabiegu.
Osoby posiadajgce przeciwwskazania do zabiegdéw nie moga z nich korzystac.
W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji personel SPA nie moze zagwarantowac wykonania zabiegu.
Z zabiegdw mogg skorzystac¢ osoby petnoletnie.
Osoby mafoletnie mogg skorzystac z zabiegow tylko za pisemng zgodg prawnego opiekuna i w jego obecnosci.
Klient ma prawo odwofac rezerwacje zabiegu na cztery godziny przed jego rozpoczeciem bez ponoszenia kosztow.
Gosc¢ zostanie obcigzony 100% kosztem zabiegu jezeli:
+ umowi zabieg Swiadomy swoich przeciwwskazan do wybranego zabiegu;
+ nie zgtosi preferencji dotyczgcych zabiegu (np. pfci terapeuty) podczas rezerwacji,
a zrezygnuje z zabiegu bezposrednio przed jego rozpoczeciem;
nie odwota zabiegu na 4 godziny przed jego rozpoczeciem;
pojawi sie na zabiegu w stanie nietrzezwym, bgdz pod wptywem srodkéw odurzajgcych, lekéw psychotropowych, itp.
bedzie wykazywat agresywne zachowanie w stosunku do zespotu SPA i innych osdb przebywajgcych na terenie SPA (agresja stowna, fizyczna);
bedzie wykazywat niestosowne zachowanie, np. poprzez sktadanie propozycji seksualnych, naruszanie nietykalnosci osobistej, molestowanie,
itp. a kazde takie zachowanie bedzie niezwfocznie zgfoszone organom bezpieczenstwa;
Godzina podana podczas rezerwacji jest godzing rozpoczecia zabiegu. Zaleca sie przybycie do SPA z co najmniej 10-minutowym wyprzedzeniem.
W przypadku spdznienia sie na umdwiony termin zabiegu SPA nastgpi skréocenie czasu zarezerwowanego zabiegu bez mozliwosci zmiany ceny zabiegu.
Niewykorzystane w umowionym terminie zabiegi wchodzace w sktad pakietu hotelowego (jezeli hotel posiada takie w ofercie) przepadaja.
Personel SPA ma prawo odmoéwic¢ wykonania zabiegu jezeli:
+ stwierdzi u klienta choroby bezposrednio zagrazajgce terapeutom (np. grzybica, choroby skérne niewiadomego pochodzenia, otwarte rany, stany
zapalne, choroby psychiczne itp.)
+ stan higieny Goscia znacznie odbiega od normy
+ klient znajduje sie pod wptywem srodkdow odurzajgcych
Przed zabiegami pielegnacji ciata i masazem zaleca sie natrysk

+ + + o+
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Zasady reklamaciji:
+ goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug
+ wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja SPA
+ reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug

Przed wejéciem do sauny nalezy zapoznadé sie z Regulaminem SPA oraz z Dokumentem PRZECIWWSKAZANIA DO ZABIEGOW W SPA / KORZYSTANIA Z SAUNY.
Osoby, ktére wykazuja przeciwwskazania do korzystania z sauny nie moga w niej przebywaé (PRZECIWWSKAZANIA DO ZABIEGOW W SPA / KORZYSTANIA

Z SAUNY).

Z saun moga korzystac tylko osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowig przeciwwskazan do tego typu aktywnosci. Przed korzystaniem z sauny
skonsultuj sie z lekarzem.

Za skutki zdrowotne przebywania w saunie spdtka Wellness & SPA Consulting z siedzibg we Wroctawiu 50-505, ul. Hubska 121/9 nie ponosi odpowiedzialnosci.
W razie ztego samopoczucia nalezy niezwtocznie powiadomic personel SPA.

Przed skorzystaniem z sauny nalezy wzig¢ prysznic i dokfadnie osuszy¢ cate ciato.

Przed skorzystaniem z sauny nalezy $ciggnac wszelkie przedmioty metalowe, gdyz moga stac sie one przyczyng poparzenia ciafa.

W saunie nalezy bezwzglednie siedziec lub leze¢ na reczniku, stréj kgpielowy i klapki nalezy pozostawi¢ na zewnatrz kabiny saunowej, strefy intymne nalezy
okry¢ recznikiem.

Przed opuszczeniem sauny nalezy odpoczac w celu adaptacji do temperatury otoczenia.

Bezposrednio po skorzystaniu z sauny nie nalezy wykonywac zadnego wysitku.

W przypadku nieprawidtowego dziatania sauny prosimy o natychmiastowe zgtoszenie tego faktu obstudze SPA.

SPA nie prowadzi rezerwacji strefy saun. Mozliwos$¢ korzystania z ustug zalezy od dostepnosci miejsca.

Zakup Vouchera jest rownoznaczny z zapoznaniem sie oraz akceptacjg regulaminu obowigzujgcego na terenie PRISMA SPA.
Voucher wazny jest przez 6 miesiecy od momentu jego zakupu.

Termin waznosci zakupionego Vouchera nie podlega zmianom.

Voucher jest imienny, mozliwy do realizacji wytgcznie przez osobe obdarowana.

W przypadku zagubienia Vouchera klient ponosi strate finansowa.

Dopuszcza sie realizacje Vouchera w PRISMA SPA w innym mies$cie niz miejsce jego nabycia.

Zakup Vouchera nie jest jednoznaczny z zapewnieniem terminu jego realizacji.

Obowigzkiem klienta jest dokonanie rezerwacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przeciwwskazania obejmujg wszystkie zabiegi kosmetyczne na twarz, ciato, masaze oraz zabiegi na dionie i stopy dostepne w ofercie SPA:

+ niewyréwnane wady serca, rozrusznik serca, zaawansowana choroba nadcisnieniowa,

zapalne stany zyt, duze zylaki, tetniaki,

wszystkie choroby serca przebiegajgce ze wzrostem oporu pfucnego /serce ptucne, wada zastawki dwudzielnej,

zmiany degeneracyjne miesnia sercowego ze wspofistniejgcg dusznicg bolesng,

nadcisnienie samoistne ze zmianami w sercu, nerkach, na dnie oczu oraz warto$ciami cisnienia rozkurczowego wiekszego 110mmHg i skurczowego

wiekszego od 200mmHg,

stabilna i niestabilna choroba wiencowa,

stan po zawale serca

niewydolnosc krazenia,

zapalenie miesnia sercowego i wady serca zwtaszcza stenoza mitralna i aortalna,

miazdzyca naczyn krwiono$nych znacznego stopnia zwtaszcza serca i moézgu,

ostre choroby serca i krgzenia,

krwotoki, tendencje do ich wystepowania, hemofilia,

endoprotezy, metalowe implanty w ciele,

czas menstruacji,

nowotwory ztosliwe, nieztosliwe,

choroby zakazne,

choroby narzadéw wewnetrznych,

ostre i podostre stany zapalne,

wczesne okresy po ztamaniach, skreceniach, zwichnieciach, swieze zakrzepy,

choroby reumatyczne,

kamica nerkowa,

stenokardia,

schizofrenia, psychozy i inne choroby psychiczne,

choroby weneryczne,

epilepsja,

jaskra,

cukrzyca,

zaburzenia hormonalne; nadczynnos¢ lub niedoczynnosc tarczycy, niedoczynnosc nadnerczy,

zmiany dermatologiczne rozsiane lub ropne,

grzybice,

przerwanie ciggfosci skory, pekniecia naskdrka, niezagojone rany, swieze blizny,

podwyzszona temperatura ciata, przekraczajgca 38 stopni Celsjusza,

bardzo mtody wiek (mate dzieci) z powodu niedostosowanej termoregulacji,

cigza w pierwszym i drugiej potowie trzeciego trymestru, karmienie piersig*.

dla kobiet w cigzy w drugim trymestrze oraz pierwszej potowie trzeciego trymestru dopuszcza sie wykonywanie masazu relaksacyjnego

(techniki gtaskania).

+ Kobieta ciezarna podpisujgc "karte rezerwacyjng"” wyraza swiadomg zgode na udziat w zabiegu. Zgoda klientki na realizacje zabiegu powinna by¢
wyrazona po zapoznaniu sie ze wszystkimi korzysciami i zagrozeniami jakie wigzg sie z udziatem w wybranym zabiegu SPA.

+ o+ o+ o+
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